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Tietosuojaseloste
Henkilotietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste

Tenho Yhtiot Oy (Tenho) kasittelee asiakkaidensa ja yhteistyokumppaneidensa henkil6tietoja seka
verkkosivujensa vierailijoiden henkilotietoja.

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan millaisia henkilétietoja Tenho kasittelee, miten
henkilotietoja kasitellddn ja miten voit kayttad omiin henkilotietoihisi liittyvia oikeuksia.

Tata Tietosuojaselostetta voidaan paivittdaa, mikali se on toiminnassamme tai lainsdadannossa
tapahtuvien muutosten vuoksi tarpeellista. Mikali Tietosuojaselosteeseen tehddaan muutoksia,
pyrimme informoimaan henkildita, joita muutokset koskevat. Ajantasainen Tietosuojaseloste
I6ytyy kuitenkin aina verkkosivuiltamme.
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1. Rekisterinpitaja

Tenho Yhtiot Oy on henkilotietojesi rekisterinpitaja. Yrityksessamme tietosuojasta vastaava
henkild on lina Aman. Mikali sinulla on kysymyksia tai kommentteja liittyen tietosuojaselosteeseen
tai henkilotietojesi kayttoon, yhteystietomme ovat:

Nimi: Tenho-Yhtiot Oy

Kotipaikka: Seinajoki

Y-tunnus: 2194202-1

Postiosoite: Seuralantie 5, 60100 Seinajoki
Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkilé: lina Aman
iina.aman@tenho.fi

www.tenho.fi

2. Rekisteriasiat
Vastaamme viimeistdaan kolmen arkipaivan kuluessa rekisteria koskeviin kysymyksiin ja
palautteisiin.


https://tenho.fi/

3. Rekisterin nimi

Tenho Yhtiot Oy:n Paivien kimallus -palvelujen kayttajarekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kasitelldaan asiakkaan kayttoon ottamien Tenho Yhtiét Oy:n palveluiden
toimittamiseksi seka ndiden palvelujen kayttamiseen liittyvien tiedotteiden toimittamiseen.

Tarkoitus on myo6s hoitaa yhteistyoprojekteja asiakkaiden ja yhteistyékumppaneiden kanssa seka
hoitaa koulutukseen ja valmentamiseen liittyvaa yhteydenpitoa.

Ajantasainen lista yhtion tarjoamista palveluista on ndhtavissa osoitteissa www.tenho.fi ja
www.paivienkimallus.fi.

Keraamme henkilotietoja monesta lahteesta.
Henkil6tietoja kerddmme ja sdilyttamme paasaantoisesti vain sen verran ja sen aikaa, kuin se on
valttamatonta turvallisuuden, toimintamme ja liiketoimintamme kannalta.

Kasittelemme henkilGtietoja laskutuksen, markkinoinnin ja asiakasviestinnan sekd muiden
lilketoiminnan toimenpiteiden tarkoituksiin.

Kasittelemme henkil6tietoja myds sopimusten valmistelussa tai tapauksissa, joissa laki sita vaatii.
Osa Tenhon kerdamistd henkilotiedoista on saatu suoraan asiakkailta ja verkkosivujen kayttdjilta.
Yleisia sadilytettavia tietoja ovat esimerkiksi nimitiedot, osoitteet, sahkdpostiosoitteet ja
puhelinnumerot.

Muita kerdamiamme tietoja voivat olla esimerkiksi muut laskutukseen liittyvat tiedot, kuten
tilitiedot. Voimme myos pyytaa suostumustasi henkilotietojen kasittelemiseksi.

Tenhon asiakkaana sinun on mahdollisuus peruuttaa suostumuksesi henkil6tietojesi kasittelyyn.

Sailytamme henkilotietoja sen ajan, mika on tarpeellista liiketoimintamme kannalta, niin kauan
kuin laki sitd meiltda maaraa, tai mikali saamme sinulta poistopyynnon eikd meilld ole
oikeutettua etua sailyttaa tietojasi.

Voit ottaa meihin yhteytta milloin tahansa koskien henkil6tietojasi.
5. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri voi sisaltaa seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot henkil6ista:

e Nimi

e Titteli

e QOrganisaatio

e Sihkopostiosoite

e Puhelinnumero

e Sosiaalisen median tilit

e Palvelun kayttotiedot (mm. kirjoitetut viestit, vierailuajankohdat, asetukset, jne.)

6. Rekisterin sédnnonmukaiset tietolahteet

Henkilorekisteriin merkittdvia tietoja hankitaan seuraavin tavoin
- Asiakkaalta itseltdan tuotteen/palvelun tilaamisen yhteydessa seka internet-sivujen kautta



sahkopostilistalle ilmoittauduttaessa.
- Sosiaalisesta mediasta asiakkaan osallistuessa arvontaan.

Rekisteri koostetaan kayttotarkoitukseensa yksitellen ja perustuu kommunikointiin rekisterissa
olevien henkildiden kanssa.

Markkinoimme palveluitamme ja tuotteitamme useiden kanavien kautta. Osa kanavista on suoria
markkinointikanavia, joissa kdaytamme henkilétietoja. Henkil6tietoja kayttamalla voimme tarjota
sinulle paremmin suunnattuja palveluja.

Saatamme pitaa rekistereita asiakkaiden yhteystiedoista ja hyddyntaa rekisteria tarjotaksemme
lisdtietoa tuotteista ja myyddksemme palvelujamme.

Tenholla on oikeutettu etu kdyttda markkinoinnissa tarpeellisia henkilGtietojasi, kuten
yhteystietoja.

Sailytamme kuitenkin vain yhteydenpidon ja asiakaspalvelun kannalta oleelliset henkil6tiedot.
Voit pyytda meita poistamaan tietosi markkinointikanavistamme milloin tahansa.

7. Tietojen sddannonmukainen luovuttaminen ja sdilytys

Kaytamme kolmansien osapuolien teknisia palveluja henkil6tietojen sailyttamiseen.

Nama kolmannet osapuolet toimivat kuitenkin henkil6tietojen kasittelijoina ja Tenho toimii
ainoana rekisterinpitdjana.

Kolmansien osapuolten oikeuksia kasitella tietoja on rajoitettu vain palveluiden tuottamiseen
tarvittaviin oikeuksiin.

Sailytamme henkilotietoja Amsterdamissa sijaitsevilla palvelimilla eika henkil6tietoja luovuteta EU-
alueen ulkopuolelle.

Voimme luovuttaa henkil6tietoja viranomaisille viranomaisen maarayksella.

8. Tietoturvallisuus
Kaytamme hallinnollisia, teknisia seka fyysisia menetelmia tietoturvallisuuden varmistamiseksi.

Yhteistydbkumppanimme huolehtivat datan ja tietosisallon turvaamisesta mm. tietojen salaamisen,
palomuurien, turvallisten tilojen ja rajoitettujen paasyoikeuksien avulla.

Omalta osaltamme varmistamme, ettd vain henkil6t, joilla tulee olla tydtehtavan myo6ta perusteltu
paasy henkilotietoihin, on kdyttooikeudet kyseisiin tietojarjestelmiin.

Kayttajalla on aina henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana.

Mikaan tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskeva varotoimi ei kuitenkaan voi olla taysin varma.
Mikali kaikista toimenpiteista huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jossa henkil6tietoja voi
vaarantua, ilmoitamme loukkauksesta lainsdaadannon edellyttamalla tavalla asiaankuuluville
henkil6ille ja muille osapuolille, joita loukkaus voi koskea.

Tietosuojalainsdaadannon niin vaatiessa ilmoitamme loukkauksesta myos viranomaisille niin pian
kuin mahdollista.

9. Yksityisyyteen liittyvat oikeudet

Sinulla on oikeus henkildtietoihisi, mika tarkoittaa sita, ettad voit saada nahda sinusta keratyt
henkilotiedot ja vaatia niissa olevat mahdolliset virheet korjattavaksi. Voit pyytada tietojesi
tarkistusta maksutta kerran kalenterivuodessa.

Voit my0Os vaatia meitd poistamaan henkil6tietosi, elleivat meidan oikeutetut etumme esta niiden
poistamista.



Mikali haluat vaatia tietojesi ndakemista, poistamista tai tietosi korjaamista, voit ottaa
yhteytta: iina.aman@tenho.fi.

Mikali katsot, etta henkilotietojesi kasittely on tietosuojalainsaadanndn vastaista, voit tehda
valituksen tietosuojavaltuutetulle.

Lisatietoja l0ydat osoitteesta www.tietosuoja.fi.

10. Evastepolitiikka ja verkkoliikenteen analysointi

Evdste on kayttdjan tietokoneelle Iahetettdva ja sielld sdilytettava pieni tekstitiedosto, jonka avulla
sivuston yllapitdja voi tunnistaa sivuilla vierailevat kavijat.

Sivustollamme kdytetaan evasteita (cookies). Evasteet ovat tiedostoja, joita voidaan kayttaa
kavijoiden antamien tietojen sailyttamiseksi. Evasteet sisdltavat nimettoman tunnisteen, jonka
avulla voidaan yksil6ida ja laskea sivustollamme vierailevat selaimet. Osa evasteista kerda tietoa
sivuston kaytosta (statistiikkaa). Hyddynnamme evasteitd ja muita vastaavia tekniikoita (Google
Analytics) kavijamaarien tilastollisessa seurannassa.

Kaytamme evasteita verkkosivuston kehittamiseen ja verkkoanalytiikkapalveluihin.
Verkkoanalytiikkapalveluja, kuten Google Analyticsia kaytetdan vierailijoiden analytiikkatietojen
kokoamiseen.

Yksittdista kayttajaa ei voida tunnistaa pelkastaan evasteen perusteella eika analytiikkatietoja
kayteta markkinointitarkoituksiin yksittdisten kayttadjien osalta.

Sivustollamme voi olla kdytossa myos toimintoja kuten Facebookin tykkda-painike, jonka sisalto
tulee suoraan Facebookista. Facebook, Google, Twitter ja muut vastaavat palveluntarjoajat voivat
kerata tietoja kavijan vierailusta kulloinkin voimassaolevien ehtojensa mukaisesti.

Evasteiden avulla voidaan sivuston toimivuutta kehittaa kayttdajakokemuksen parantamiseen,
vierailijoiden seurantaan, markkinoinnin kohdentamiseen ja yhdistelmatiedon kerdamiseen
kavijoista.

Evdsteet eivat vahingoita tietokonetta tai silla olevia tiedostoja.

Verkkosivumme ei edellyta evasteiden kayttoa ja voit estda niiden kaytdn selaimessasi tai muuttaa
selaimesi asetuksia niin, ettd selaimesi varoittaa, mikali evasteita yritetdan asentaa.


http://www.tietosuoja.fi/

